REGULAMIN HOTELU

Postanowienia ogéine

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okre$la zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Cyrus Hotel (dalej ,Hotel”), i jest integralng czes$cig umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie Karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacii i/albo
zaptate zadatku lub catej nalezno$ci za pobyt w Hotelu. Dokonujac wymienionych czynno$ci Go$é
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Operatorem Hotelu jest Dreamriver Development Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Sw. Antoniego
2/4, 50-073 Wroctaw KRS: 0000244217, NIP: 1060000524, REGON: 120122598 (dalej ,Spotka).
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu. Gociem jest osoba, ktéra
zawarta ze Spdtkg umowe o Swiadczenie ustug hotelarskich w Hotelu (dalej: ,Go$¢”).

Regulamin jest dostepny w recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej Hotelu.

Wszelkie sprawy dotyczace ustug $wiadczonych przez Hotel gos¢ powinien zgtasza¢ w recepciji, chyba
Ze recepcja przekazata Gosciowi inne wytyczne w tym zakresie.

Doba hotelowa

Pokoje w Hotelu sg wynajmowane na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15:00 i konczy o godz. 12:00 nastepnego dnia.

Jesli Gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokdj, przyjmuije sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe hotelowa.

Zyczenie przedtuzenia pobytu/doby hotelowej nalezy zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 ostatniego dnia
planowanego pobytu. Recepcja potwierdza mozliwos¢ spetnienia zyczenia wraz z podaniem warunkéw
lub informuije o braku takiej mozliwo$ci. Pracownik recepcji ma prawo odméwi¢ przediuzenia pobytu m.in.
w przypadku braku dostepnych pokojéw, razacego naruszenia Regulaminu przez Goscia lub
nieuregulowania ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Ustala sie, ze przedtuzenie doby hotelowej do godz. 18:00 wigze sie z poniesieniem dodatkowej optaty
w wysokosci 50% wartosci kolejnej doby, a przedtuzenie do godziny pozniejszej niz godz. 18:00 wigze
sie z poniesieniem dodatkowej optaty w wysokosci aktualnej ceny za kolejng dobe.

W przypadku niezgtoszenia checi przediuzenia doby hotelowej i pozostawienia rzeczy w pokoju
hotelowym po godz. 12:00, Hotel automatycznie naliczy i obcigzy rachunek Goscia kosztem dodatkowej
opfaty w wysokosci aktualnej ceny pokoju za kolejng dobe.

Zameldowanie i rezerwacja

Zameldowanie Goscia (osoby petnoletniej) w Hotelu odbywa sie wytgcznie na podstawie potwierdzenia
tozsamosci Goscia poprzez okazanie pracownikowi recepcji waznego dowodu tozsamosci ze zdjeciem
oraz wypetnienia i podpisania przez Go$cia Karty meldunkowe;.

Hotel pobiera optate za pobyt Goscia wraz z zamoéwionymi ptatnymi ustugami dodatkowymi .z gory”, tj. w
chwili zameldowania sie Goscia w Hotelu (zaptata gotdwka lub za pomoca karty ptatniczej), z
zastrzezeniem zdania nastepnego oraz sytuacji opisanych w niniejszym Regulaminie, gdy Go$¢ moze
dokonac zaptaty za $wiadczone przez Hotel ustugi w chwili wymeldowania si¢ z Hotelu. Hotel dopuszcza
mozliwo$¢ dokonania optaty za pobyt Goscia wraz z zaméwionymi ptatnymi ustugami dodatkowymi, w
chwili wymeldowania si¢ Goscia z Hotelu. W takiej sytuacji Hotel — w chwili zameldowania sie Go$cia w
Hotelu — dokona preautoryzaciji karty kredytowej Goscia na kwote stanowigcg réwnowartos¢ opfaty, o
ktorej mowa powyzej.

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.
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Poprawnie zameldowany Go$¢ otrzymuje karte magnetyczng umozliwiajaca wejscie do pokoju
hotelowego.

Gos¢ nie moze przekazywac ani udostepnia¢ pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za
ktéry Gos¢ uiscit nalezng oplate.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga przebywa¢ w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00.
Po godz. 22:00 Gos¢ ma obowigzek dokonania zgtoszenia osoby lub 0séb przebywajacych razem z nim
w pokoju i doptaty za nie wedtug aktualnej ceny.

W przypadku niezgtoszenia dodatkowych 0sdb w pokoju, Hotel ma prawo odmowi¢ $wiadczenia ustugi
hotelowe;.

Gos¢ nie ma prawa wysuwac jakichkolwiek roszczen wzgledem Hotelu (w szczegolno$ci dotyczacych
bezpieczenstwa lub kradziezy w trakcie przebywania w pokoju) w sytuacji, gdy w jego pokoju
przebywata osoba niezameldowana.

W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca opfaty za
rozpoczetg dobe hotelowa.

Za skrécenie pobytu Go$¢ zostanie obcigzony zgodnie z warunkami swojej rezerwacii.

Hotel moze odmowi¢ zameldowania Go$cia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin Hotelu, wyrzadzajac szkode w mieniu Hotelu lub innych Gosci, szkode na osobie,
pracownikach Hotelu lub innych osdb przebywajacych w Hotelu albo tez w inny sposéb zaktocit spokojny
pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

Ustugi hotelowe

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jako$ci ustug $wiadczonych na terenie hotelu, Go$¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w
recepcji badz na adres mailowy cyrushotel@cyrushotel.pl co umozliwi personelowi Hotelu niezwtoczng
reakcije.

Recepcja w Hotelu jest czynna catg dobe (24/7).

Hotel zobowigzany jest:

a. zapewni¢ warunki wypoczynku Goscia,

b. bezzwitocznie reagowac na zgtoszone uwagi i zastrzezenia dotyczace poziomu ustug,
funkcjonowania urzadzen Hotelu oraz czystosci i porzadku — przez podjecie czynnosci
majacych na celu usuniecie usterek lub brakdw,

c. zapewni¢ Gosciowi bezpieczeristwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy
informacji 0 Gosciu, w najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie,
zapewni¢ wymiang bielizny po$cielowej i recznikdow,
zapewni¢ sprzatanie w pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

Na zyczenie Go$cia w Hotelu $wiadczone sg nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b. budzenie o wyznaczonej godzinie,

c. przechowywanie bagazu Gosci, z zastrzezeniem odmowy przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz data pobytu Go$cia oraz rzeczy, ktére nie majg cech bagazu osobistego
lub zajmowatyby zbyt duzo miejsca,

d. przechowywanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych przedmiotéw w czasie pobytu
Goscia w Hotelu, z zastrzezeniem odmowy przyjecia ww. rzeczy na przechowanie, jezeli
zagrazatoby to bezpieczenstwu lub rzeczy miatyby zbyt duzg warto$¢ w stosunku do wielko$ci i
standardu Hotelu lub zajmowatyby zbyt duzo miejsca,

e. zamawianie taxi,

f. WI-FI,
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g. strefa SPA i sitownia — po zapoznaniu sie z regulaminami strefy SPA i sitowni.
Hotel nie odpowiada za rzeczy nalezace do Gosci zgubione w cze$ciach wspoinych Hotelu.
Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci w zakresie
okre$lonym przepisami art. 846-849 Kodeksu cywilnego.
Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy przechowywane w sejfie pokojowym.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wyposazenie i przedmioty pozostawione w samochodach
ulokowanych na parkingu. W sytuacji pojawienia sie szkody, Go$¢ proszony jest o powiadomienie
recepciji hotelowej w celu mozliwie szybkiej reakcji i wyjadnienia sytuaciji lub udzielenia wsparcia.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia
podlegajg procedurze przechowywania rzeczy znalezionych do 3 miesiecy. Po tym czasie przedmioty te
zostang zutylizowane.
Pozostawione przedmioty moga zosta¢ odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt, tylko
po otrzymaniu uprzedniej dyspozycji od Goscia.
Procedura okre$lona w punktach 9-10 powyzej nie dotyczy artykutow spozywczych i lekow.
W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie bezpieczenstwa
Gosci hotelowych. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 30 dni. Dane z monitoringu moga by¢
udostepnione wytacznie na zadanie odpowiednich stuzb parstwowych na pisemny wniosek.
Hotel zastrzega sobie prawo do kontroli pokoi raz na 24 godziny, aby zapewni¢ maksymainy komfort i
bezpieczenstwo Gosci, pod warunkiem istnienia uzasadnionego podejrzenia co do zagrozenia
bezpieczenstwa Gosci lub pracownikow.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru w imieniu Goscia hotelowego przesytek, w tym
przesytek kurierskich, o ile wcze$niej Hotel nie wyrazit zgody na ich odbiér i nie udzielono personelowi
Hotelu stosownego petnomocnictwa.

Odpowiedzialno$¢ Gosci

. Zachowanie 0sdb korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaktoca¢ spokojnego pobytu innych Gosci.

W celu zapewnienia spokojnego pobytu wszystkim Gosciom, w Hotelu obowigzuje cisza nocna w
godzinach 22:00-6:00.

W przypadku zaktdcania spokoju, zachowania odbiegajacego od ogdlinie przyjetych standarddw,
narazania Hotelu na utrate dobrego imienia, dodatkowe koszty, uzytkowania pokoju niezgodnie z
przeznaczeniem lub niereagowania na komunikaty ze strony personelu Hotelu na temat naruszania
zasad panujacych w Hotelu lub wyrzadzenia szkody na osobie Gosci, pracownikow lub innych oséb
przebywajacych w Hotelu — Hotel ma prawo odmowic dalszego $wiadczenia ustugi i zada¢ opuszczenia
Hotelu bez mozliwosci dokonania zwrotu $rodkow.

Gos¢ i inne osoby przebywajace na terenie Hotelu ponosza petng odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia mienia Hotelu (przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych) powstate w sposob zamierzony lub niezamierzony z jego winy, badz z winy
odwiedzajacych go oséb (réwniez tych niezameldowanych), oséb matoletnich pozostajacych pod jego
opieka (dzieci do lat 18) oraz zwierzat. W przypadku stwierdzenia takich uszkodzen przez obstuge w
trakcie pobytu lub po wyjezdzie GoScia, Hotel wystawi note obcigzeniowa za wyrzadzone szkody lub
zabrudzenia oraz dokona obcigzenia podanej karty za w/iw szkody lub potracenia z pozostawionego
depozytu. Nota obcigzeniowa zostanie wystawiona na ujawnione dane Go$cia w celu dokonania
ptatnosci za dokonane zniszczenia. Ponadto Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia dodatkowg kwotg
rdwnowazna cenie wynajecia pokoju przez okres wytaczenia go ze sprzedazy wynikajacego ze wzgledu
na czas naprawy powstatych zniszczen.

Jesli stan pokoju po wyjezdzie Goscia bedzie wykraczat poza standardowe sprzatanie pokoju, Hotel ma
prawo dokonac¢ obcigzenia Go$cia za tzw. sprzatanie ponadnormatywne.
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W przypadku zaistnienia w pokoju hotelowym zabrudzen biologicznych, Go$¢ zostanie obcigzony
kosztami czyszczenia ilub ewentualnej blokady pokoju do sprzedazy.
Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia w kwotach odpowiadajacych:

a. rownowarto$ci wyrzadzonej szkody,

b. wynagrodzeniu za korzystanie z zaméwien dodatkowych takze po wyjezdzie Goscia,

c. odszkodowania za utracone przychody, ze wzgledu na blokade pokoju na skutek strat

wyrzadzonych przez Goscia.

Na catym terenie Hotelu, poza wyznaczonymi do tego miejscami, obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu, wyrobdw tytoniowych i tytoniowo-podobnych, papieroséw elektronicznych, podgrzewaczy tytoniu
i innych substancii.
W przypadku naruszenia tego zakazu Hotel uprawniony jest do obcigzenia Goscia kwotg 1000,- zt za
dodatkowe sprzatanie oraz ewentualne wytgczenie pokoju na kolejng dobe, jesli zapach w pokoju
uniemozliwi jego dalszg sprzedaz.
W pokoju hotelowym zainstalowany jest system czujek ognia i dymu. W przypadku narazenia Hotel na
ryzyko zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem czujnikéw w postaci zastoniecia lub natozenia
neutralizatora dymu (materiat, folia itp.), Hotel obcigzy Goscia karg w wysoko$ci 2.000,- zt za
spowodowanie zagrozenia pozarowego.
Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabrania sie stosowania w pokojach otwartego ognia
np. $wieczek oraz grzatek elektrycznych i innych podobnych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen. Nie mozna takze przechowywaé na terenie Hotelu fadunkéw
niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
W sytuaciji, gdy z powodu ztamania zakazu palenia lub w wyniku innych czynno$ci zostang uruchomione
czujniki dymu zlokalizowane w pokoju hotelowym, Go$¢ bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw
uruchomienia procedury pozarowej (miedzy innymi interwencji strazy pozarnej) oraz innych kosztow
towarzyszacych tej procedurze, w tym kosztéw ewakuacii.
Gosc¢ zobowigzany jest dokonaé zaptaty za korzystanie z produktéw z minibarku znajdujacego sie w
pokoju hotelowym oraz zapfaty za korzystanie z telefonu znajdujacego sie w pokoju hotelowym.
Powyzsze kwoty Go$¢ ma obowigzek uregulowac gotéwka lub za pomoca karty ptatniczej, najpozniej w
chwili wymeldowania si¢ z Hotelu, celem zakonczenia pobytu.
Kazdorazowo, opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Gos¢ powinien rowniez
zabezpieczy¢ swojq karte do drzwi pokoju w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ dostep do niej osobom
trzecim. Przy opuszczaniu Hotelu podczas pobytu Goscia istnieje mozliwo$¢ pozostawienia karty w
recepcji Hotelu.
Przy wymeldowaniu Go$¢ proszony jest o zdanie karty w recepciji.
Zakazuie sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci
hazardowe;j.
Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych, ich wyposazeniu poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa innych Gosci.

Ochrona matoletnich

Na mocy ustawy z dnia 28.07.2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz innych
ustaw (Dz. U z 2023 poz. 1606), Hotel ma obowigzek stosowa¢ Standardy Ochrony Matoletnich i
procedury w nich zawarte.

Standardy Ochrony Matoletnich dostepne sg w recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej Hotelu.
Na mocy w/w ustawy Hotel zobowigzany jest w szczegdlnosci do ustalenia tozsamos$ci matoletniego i
jego relacji z dorostym na podstawie stosownej procedury.



Go$¢ potwierdza tozsamos¢ matoletniego w Karcie meldunkowe;.

Gos¢ zobowigzuje sie do niepozostawienia matoletniego bez opieki przez caty czas trwania pobytu.
Gos¢ przyjmuje do wiadomosci, ze pracownicy Hotelu sg zobowigzania do stosowania Standardéw
Ochrony Matoletnich.

VII. Zwierzeta

1.

10.

Przebywanie w Hotelu ze zwierzetami jest dozwolone, po uprzednim zwroceniu si¢ do Hotelu z takq
prosba i zastrzezeniem przestrzegania ust. 3-6 niniejszego punktu. Optata za zwierze wynosi 120 zt/za
dobe.
Pobyt zwierzecia warunkowany jest posiadaniem jego ksigzeczki zdrowia z aktualnymi szczepieniami i
poswiadczeniem odrobaczenia.
Obowigzuje zakaz pozostawiania zwierzecia samego w pokoju.
W Hotelu moga przebywac tylko zwierzeta domowe. Hotel w szczegoinosci ma prawo odmowic
przyjecia zwierzat powszechnie uznawanych za grozne lub agresywne, m.in.: gadow, pajeczakow oraz
psow okre$lonych ras (Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia
2003 roku w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne):
amerykanski pit bull terrier;
pies z Majorki (Perro de Presa Mallorquin);
buldog amerykanski;
dog argentynski;
pies kanaryjski (Perro de Presa Canario);
tosa inu;
rottweiler;
akbash dog;
anatolian karabash;
moskiewski strozujacy;

k. owczarek kaukaski.
W przypadku zatajenia informacji o posiadaniu psa rasy agresywnej, Hotel zastrzega sobie prawo do
odmowy zakwaterowania lub natychmiastowego rozwigzania umowy pobytu ze skutkiem
natychmiastowym.
Dbajac o bezpieczenstwo, zwierze powinno posiada¢ smycz, obroze, kaganiec, klatke - w zaleznosci od
gatunku zwierzecia; w czesciach wspdinych Hotelu wtasciciel zwierzecia ma obowigzek zatozenia mu
smyczy oraz kaganca.
W przypadku, gdy pracownicy Hotelu bedg mieli uzasadnione podejrzenia, ze pozostawione w pokoju
zwierze zaktoca pobyt innych Gosci, niszczy mienie Hotelu badz moze spowodowaé sytuacje
zagrozenia dla siebie lub innych Gosci, recepcja Hotelu bedzie kontaktowac sie z wtascicielem w celu
rozwigzania problemu.
Gdy kontakt bedzie niemozliwy, Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ wejscia personelu do pokoju Goscia
réwniez z ewentualng pomocg odpowiednich stuzb i usuniecia zwierzecia z Hotelu.
Gos¢ zobowigzany jest do opieki nad zwierzeciem w sposob, ktory nie powoduje zagrozenia
bezpieczenstwa lub dyskomfortu innych Gosci lub personelu Hotelu.
Whasciciel zwierzecia odpowiada za wszelkie szkody i zanieczyszczenia spowodowane przez jego
zwierze i jest zobowigzany do pokrycia kosztow wszelkich uszkodzen. Wszystkie szkody mienia hotelu
badz mienia innych Gosci spowodowane przez zwierzeta bedg wyceniane przez Hotel, a ich kosztami
bedg obcigzeni Goscie - wiasciciele zwierzat.
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VIil. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane na adres email: cyrushotel@cyrushotel.pl
lub osobiscie w recepcji.

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po zauwazeniu uchybier w standardzie Swiadczonych
ustug oraz zawiera¢ co najmniej dane Go$cia i powdd zgtoszenia reklamacii.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia.



IX. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Dreamriver Development sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw, ul. Sw. Antoniego 2/4, 50-073 Wroctaw KRS: 0000244217, NIP:
1060000524, REGON: 120122598, ado@cyrushotel.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane beda w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy o $wiadczenie
ustugi hotelowej, a takze w celach archiwizacyjnych, statystycznych i podatkowych.

3. Petna tres¢ polityki prywatnoSci znajduje sie na stronie internetowej Hotelu.

IX. Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.



